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MODELDO:

POLITICA DE GARANTIA

LINEA - MUEBLES. Salas, sillas, sillas reclinables, descuidos como: humedad por derrame de liquidos,
sofés, sofa - camas, somieres, cama nido, camarotes, manchas, rayones, quemaduras por plancha, velas,
puffy mesas de centro. cigarrillos y/u otro tipo de dafios fortuitos en este.

, . 4 Deformacién por haber doblado o amarrado el
En lalinea de productos — mueble, el tiempo que cubre  producto.
la ?aranna es de 1 afio a partir de la fecha de entr_ega + Presencia de algun tipo de plaga como: xiléfagos,
del producto y cubre esfructura interna y espuma; La - garrapatas, pulgas, polilla, chinches, comején, termitas,

tela, patas, costuras y demas partes constitutivas del : i iaita tacni
producto tienen una garantia de 30 dias a partir de la E%mggﬁég ecri’ (fgﬁ augé g?oaeuaé'té?da la visita tecnica o

entrega del producto + Las estipuladas en el articulo 16 de la ley 1480 de

La garantia cubre: Defectos de fabricacion en 2011.

estructura interna, madera y espuma, en caso de M - .
imperfectos las partes afectadas seran reparadas o Condiciones para prestar el servicio de garantia:

reemp|azadas por una conlas mismaslcarac eristicas y +Pal’a |a preStaCIon del Servicio de garant|a el _erUCtO
|espemﬂ(t:,amones técnicas dentro del tiempo que cubre ﬂie%%ic%gcontrarse en adecuadas condiciones
agarantia. - e - .

+ Toda parte reemplazada parcial o totalmente de un 4 Para la prestacion del servicio de garantia, todo
producto por garantia, conservard la garantia del producto debe entregarse embalado en cualquier
producto. material (plastico comun, plastico vinipel, carton, papel
+ El tiempo de la garantia de los productos se Kraft, etc.g)al momento de la recoleccion.

extendera por el tiempo que el producto se encuentre 4 Solo se recibe el producto o partes constitutivas del

en nuestras instalaciones por motivo de garantia. mismo, una vez efectuada la visita técnica por el
, _ ﬁersonal técnico o representante de ventas autorizado.

La garantia no cubre, no aplica o se anulaen caso de: Se presta el servicio de garantia, Unicamente si la

+ Nos reservamos el derecho de invalidarla garantiade - c4ys3 del dafio es originada por defectos en el proceso

cualquier producto, materiales o partes constitutivas - 4g hroduccion o fabricacion del producto, materiales o

del mismo, cuando éste se encuentre en condiciones itutivas del mi
antihigiénicas (fluidos, manchas, suciedad, grasa, paiiesconsiiifiiias celmismo.

olores o propiés del producto, etcg. Cuando la%ausa *dLﬁtfoggf“%ggd%ngct'igge garaengﬂbdrgtig p;?gﬁ{}?asg
del dafio se origine por condiciones de almacenamiento  4€ § Ot P g qu 9

o uso inadecuado del producto. progucto. —— rdel el
+ La garantia quedara invalidada cuando el daiio *E!ltiempode garantiaaplica de a partirde le entrega de
Pres_entado en el producto se debaalincumplimientode producto . .

as “instrucciones para la limpieza, el cuidado y uso de #Si el usuario final ad(}u[ere el producto por medio de un
su mueble”, documento que es entregado con su distribuidor, debe solicitar el servicio por medio del
producto. mismo, si desea que Espumas Santander le preste el
+Modificaciones y/o reparaciones no autorizadas porla servicio directamente debe entregar y recoger el
compaiiia o hechas por terceros. .. producto en nuestra fabrica. (art. 2 decreto 735:2013).
+Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones 4 Si el lugar de recoleccion de la garantia es de dificil
paralas cuales no fue disefiado. , acceso o presenta algun riesgo publico, el cliente debe
+ Productos vendidos como saldos, obsequios dados entregar el producto en un”punto autorizado por la
Bor laempresa o por desgaste natural del producto. compafia.

Dafios ocasionados durante la manipulacion o +Cuando las instalaciones locativas del lugar dificulten

transporte y no reportados al momento de recibir el |a recoleccion o entrega del producto, esté debera ser

roducto. o dispuesto por el cliente en el primer piso del domicilio.

Dafios ocasionados en la superficie del producto por




